
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Offerte nell'ambito «Dispositivo qualità fide e 
label fide» per gli enti mandatari e i servizi can-
tonali 
 

Berna, ottobre2025 
 

Segretariato fide 

Haslerstrasse 21 

3008 Berna 

031 351 12 12 

info@fide-info.ch 

www.fide-info.ch 

Français en Suisse – 
apprendre, enseigner, évaluer 

Italiano in Svizzera – 
imparare, insegnare, valutare 

Deutsch in der Schweiz – 
lernen, lehren, beurteilen 
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Che si tratti dell’organizzazione di formazioni, della consulenza su temi 
specifici, dell’elaborazione di concetti o di altre forme di collaborazione, 
il Segretariato fide è a vostra disposizione e può essere incaricato per 
svolgere una vasta gamma di attività. Il Segretariato fide può anche es-
sere incaricato dagli enti mandatari per fornire supporto, consulenza e 
accompagnamento agli enti organizzatori di corsi nell’attuazione 
dell’approccio fide e nel processo di ottenimento del label fide.  

Il finanziamento può essere coperto tramite i fondi del PIC. 

 

La persona di contatto presso il Segretariato fide è 
Nora Prencipe, «Responsabile del dispositivo qualità 
fide e label fide» (label@fide-info.ch).

mailto:label@fide-info.ch
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1 Offerte per gli enti mandatari e i servizi cantonali 

Offerta/Formato Contenuti Realizzazione  Organizza-
zione 

Costi/durata 

1 Servizio di informa-
zione (telefono, e-mail) 

• Che cos’è fide? 
• Competenze e responsabilità 
• Materiali didattici, prodotti e offerte 
• Procedure 
• Informazioni puntuali. 

Segretariato fide Offerta di base Gratuito 
Orari presta-
biliti 

2 Incontri informativi 
online «Dispositivo 
qualità fide e label 
fide» 

Il dispositivo qualità fide e il label fide 
• Il sistema fide 
• Principi e Standard del dispositivo fide 
• Procedura per l’ottenimento del label fide. 

Segretariato fide 
Online 

Offerta di base Gratuito 
2 volte 
all’anno, 
2h 

3 Prima consulenza per i 
Delegati all’integra-
zione e/o altre autorità 
interessate 

Prima consulenza non vincolante: 
• Promozione dell’apprendimento della lingua 
• Garanzia di qualità 
• Implementazione dell’approccio fide nel Can-

tone 
• Principi e Standard 
• Procedura per l’ottenimento del label fide 
• Ecc. 

Segretariato fide 
Online 
In presenza 

Segretariato 
fide 

Gratuito fino 
a 3 ore 

Enti mandatari 
e servizi specia-
lizzati 

4 Consulenza mirata in 
loco 

Su richiesta, ad esempio: 
• Panoramica dell’offerta di corsi 
• Procedura di orientamento al corso adatto 
• Implementazione dell’approccio fide 
• Supporto e formazione continua dei forma-

tori/delle formatrici 

Segretariato fide o 
esperti/e fide 

Enti mandatari 
e servizi canto-
nali 

CHF 120.-/h** 
La durata è 
variabile a se-
conda dell’in-
carico  
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Offerta/Formato Contenuti Realizzazione  Organizza-
zione 

Costi/durata 

• Concetti di valutazione 
• Standard di qualità 
• Direttive per le procedure delle gare d’appalto 

(per i corsi di lingua) 
• Implementazione del label fide 
• Ecc. 

5 Workshop*/ forma-
zioni* specifiche 

Temi su richiesta, ad esempio: 
• Che cos’è fide? 
• Interazioni tra i vari attori del sistema 
• Il dispositivo qualità fide e il label fide 
• Procedura per l’ottenimento del label fide 
• Panoramica dell’offerta di corsi e orientamento 

al corso adatto 
• Ecc. 

Esperti/e incaricate dal 
Segretariato fide 

Enti mandatari 
o servizi canto-
nali 

Durata e co-
sto a seconda 
dell’incarico 

6 Supporto, consulenza 
specialistica, sviluppo 
di contenuti* 

Consulenza, accompagnamento, valutazione, sviluppo 
di contenuti: 

• Concetti di promozione linguistica 
• Procedure di gara d’appalto (per i corsi di lin-

gua) 
• Concetti di implementazione 
• Analisi e ottimizzazione del panorama dell’of-

ferta 
• Concetti dell’offerta di corsi (in conformità con 

il label fide) 
• Garanzia di qualità 
• Consolidamento del sistema fide nel Cantone 

Segretariato fide Segretariato 
fide su incarico 
di enti manda-
tari o servizi 
cantonali 

CHF 120.-/ 
h** 
Durata a se-
conda dell’in-
carico 
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Offerta/Formato Contenuti Realizzazione  Organizza-
zione 

Costi/durata 

• Ecc. 

7 Supporto all’imple-
mentazione* 

Servizi su richiesta: 
• Incontri informativi 
• Formazioni / workshop 
• Analisi dello stato dell’implementazione / ac-

compagnamento nell’autovalutazione 
• Consulenza e accompagnamento 
• Visite di lezioni o/e audit 
• Ammissione alla procedura di accreditamento 
• Ecc. 

 

Segretariato fide e 
esperti/e 

Segretariato 
fide su incarico 
degli enti man-
datari e/o ser-
vizi cantonali 

Durata e co-
sto a seconda 
dell’incarico 

8 Garanzia di qualità* Visite di lezioni o audit presso degli enti organizzatori 
di corsi, ad esempio: 

• Per ottenere il label fide 
• Secondo gli standard cantonali o altri obiettivi 

 
Collaborazione con gli organi di management della 
qualità del Cantone, ad esempio: esperti/e cantonali / 
del label (nominati/e in base alle condizioni del Segre-
tariato fide) o 
rapporto all’ente mandatario e all’ente organizzatore 
di corsi. 

Segretariato fide e 
esperti/e 

Segretariato 
fide su incarico 
degli enti man-
datari o servizi 
cantonali 

Durata e co-
sto a seconda 
dell’incarico 
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2 Offerte per gli enti organizzatori di corsi 

 possono essere richieste e/o sostenute da enti mandatari e servizi cantonali 

Offerta/Formato Contenuti Realizzazione Organizza-
zione 

Costi/durata 

1 Servizio di informa-
zione (telefono, e-mail) 

• Che cos’è fide? 
• Competenze e responsabilità 
• Materiali didattici, prodotti e offerte 
• Procedure 
• Informazioni puntuali 

Segretariato fide Offerta di base Gratuito 
Orari prestabi-
liti 

2 Incontri informativi on-
line «Dispositivo qua-
lità fide e label fide» 

Il dispositivo qualità fide e il label fide: 
• Il sistema fide 
• Dispositivo di qualità: Principi e Standard 
• Procedura per l’ottenimento del label fide.  

Segretariato fide 
Online 

Offerta di base Gratuito 
2 volte 
all’anno, 
2h 

3 Consulenza mirata in 
loco 

Su richiesta: 
• Struttura dell’offerta e procedura di orientamento al 

corso adatto 
• Implementazione dell’approccio fide 
• Supporto e formazione continua dei formatori/delle 

formatrici 
• Concetti di valutazione 
• Scelta di supporti e materiali didattici per i corsi / ap-

prendimento duraturo 
• Garanzia di qualità 
• Direttive per le procedure delle gare d’appalto (per i 

corsi di lingua) 

Esperti/e del Segre-
tariato fide 

Enti organizza-
tori di corsi 

CHF 120.-/h** 
Durata a se-
conda dell’in-
carico 
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Offerta/Formato Contenuti Realizzazione Organizza-
zione 

Costi/durata 

• Ecc. 

4 Incontri di scambio per 
responsabili andrago-
gici / enti organizzatori 
di corsi* 

Su richiesta: 
• Supervisione/intervisione 
• Soluzioni per risolvere delle difficoltà di implementa-

zione 
• Supporto, certificazione, formazione continua dei 

formatori/delle formatrici 
• Definizione e coordinamento offerte di corsi 
• Incontri di scambio 
• Ecc. 

Esperti/e incari-
cati/e dal Segreta-
riato fide 

Enti organizza-
tori di corsi, 
enti mandatari, 
servizi canto-
nali 

CHF 1‘500.-
/giorno** 
CHF 850.-
/mezza gior-
nata** 

5 Workshop*, forma-
zione continua 

Temi su richiesta, ad esempio: 
• Supporto, qualifica, formazione continua dei forma-

tori/delle formatrici 
• Concetto didattico 
• Materiali didattici e offerte di corsi 
• Approccio didattico e metodologia fide 
• Dispositivo qualità label fide 
• Concetto dell’offerta e dossier standard D 
• Ecc. 

Esperti/e incari-
cati/e dal Segreta-
riato fide 

Enti organizza-
tori di corsi, 
enti mandatari, 
servizi canto-
nali 

Durata e costo 
a seconda 
dell’incarico 

6 Analisi e resoconto 
della situazione/ac-
compagnamento 
all’implementazione* 

Servizi su richiesta: 
• Incontri informativi 
• Formazioni 
• Consulenza e accompagnamento 
• Visite di lezioni e/o scambi in loco con consulenza e 

Segretariato fide e 
esperti/e 

Segretariato 
fide su incarico 
degli enti man-
datari, servizi 
cantonali 

Durata e costo 
a seconda 
dell’incarico  
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Offerta/Formato Contenuti Realizzazione Organizza-
zione 

Costi/durata 

misure di supporto  
o in relazione ai Principi e Standard fide 
o alle esigenze cantonali o ad altre esigenze) 

• Supporto all’autovalutazione per intraprendere la 
procedura di ottenimento del label fide 

• Ecc. 
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3 Offerte per formatori/trici 

 possono essere richieste e/o sostenute da enti mandatari e servizi cantonali 

Offerta/Formato Contenuti Realizzazione Organizza-
zione 

Costi/durata 

1 Servizio di informa-
zione (telefono, e-
mail) 

• Che cos’è fide? 
• Competenze e responsabilità 
• Materiali didattici, prodotti e offerte 
• Procedure 
• Informazioni puntuali 

Segretariato fide Offerta di base Gratuito 
Orari prestabi-
liti 

2 Incontri informativi 
online «Dispositivo 
qualità fide e label 
fide» 

Il dispositivo qualità fide e il label fide: 
• Il sistema fide 
• Dispositivo di qualità: Principi e Standard 
• Procedura per l’ottenimento del label fide.  

Segretariato fide 
Online 

Offerta di base Gratuito 
2 volte 
all’anno, 
2h 

3 Giornate introdut-
tive* 

Focus: 
• Cosa c’è di nuovo in fide? (sistema + principi didat-

tici) 
• Cos’è uno scenario? (con esercitazioni pratiche) 
• Cosa offre il sito web di fide? 
• Possibilità di qualificazione per formatori/trici 
• Possibilità di supporto e condizioni quadro 
• Ecc. 

Esperti/e incaricati/e 
dal Segretariato fide 

Enti organizza-
tori di corsi, 
enti mandatari, 
servizi canto-
nali 

CHF 1‘500.-
/giorno** 
1 giornata 

4 Incontri di scambio 
per formatori/trici 
che insegnano se-
condo i principi fide* 

Focus: 
• Consolidamento dell’adesione ai principi didattici 

fide 
• Ricerca di soluzioni per problemi concreti di 

Esperti/e incaricati/e 
dal Segretariato fide 

Enti organizza-
tori di corsi, 
enti mandatari, 
servizi 

CHF 1‘500.-
/giorno** 
850.-/mezza 
giornata** 
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Offerta/Formato Contenuti Realizzazione Organizza-
zione 

Costi/durata 

implementazione 
• Argomenti didattici e metodologici 
• Scambio 
• Ecc. 

cantonali 

5 Workshop*/ forma-
zioni* 

Temi su richiesta: 
• Cosa c’è di nuovo in fide? (sistema + principi didat-

tici) 
• Cos’è uno scenario? (con esercitazioni pratiche) 
• Cosa offre il sito web di fide? 
• Offerte e materiali didattici 
• Possibilità di qualifica per formatori/trici (Certificato 

di «Formatore/trice di lingua nell'ambito dell'inte-
grazione») 

• Sviluppo di curricula 
• Altri argomenti didattici e metodologici 
• Principi e Standard fide 
• Ecc. 

Esperti/e incaricati/e 
dal Segretariato fide 

Enti organizza-
tori di corsi, 
enti mandatari, 
servizi canto-
nali 

Durata e costo 
a seconda 
dell’incarico 

6 Partecipazione a 
workshop proposti 
dal Segretariato fide 

Organizzazione periodica di workshop pratici su temi meto-
dologici e didattici secondo l’approccio didattico fide. 

Segretariato fide Iscrizioni sul 
portale web 
fide 

CHF 150.-   
ciascuno 

 
*  Su richiesta i contenuti possono essere adattati alle esigenze del pubblico destinatario.  
** Più le spese di viaggio del relatore (trasporti pubblici, 2a classe, abbonamento metà-prezzo). 
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